Prestatiekenmerken

* 3 uur opnamecapaciteit
« Voicemail voor elke medewerker

» Call Manager: automatische telefoniste, begroeten en doorverbinden,
menugestuurd informatiesysteem

Voicemailbox voor elke medewerker

» Opnamecapaciteit instelbaar in 8, 16 of 40 minuten
+ 9 verschillende meldteksten, waarvan één zonder opnamemogelijkheid
» Meldtekst en berichtlengte instelbaar van 1 tot 40 minuten

» Meldteksten handmatig of via tijdsturing om te schakelen over 6
verschillende dag/nacht profielen

* 4 cijferige afstandsbedieningscode voor bediening op afstand
* Nummeroproep d.m.v. gesproken of SMS bericht

» Comfortabele bediening en configuratie via elke werkplek-PC

Automatische telefoniste

» Begroet de oproeper en verbindt door aan de keuze van de oproeper (9
keuzemogelijkheden)

+ 4 onafhankelijke systemen in te stellen (aparte MSN nummers en
meldteksten)

» Geintegreerde wachtrij met melding van positie in de wachtij

» Aantal gelijktijdige oproepen instelbaar van 1 tot 4

Begroeten en doorverbinden

» Begroet de oproeper en verbindt door aan een van te voren
geprogrammeerd telefoonnummer

« 2 onafhankelijke systemen in te stellen (verschillende MSN nummers en
meldteksten)



« Geintegreerde wachtrij met melding van positie

» Aantal gelijktijdige oproepen instelbaar van 1 tot 4

Menugestuurd informatiesysteem

» Begroet de oproeper en biedt de keuze uit verschillende informatieve
boodschappen

» 2 onafhankelijke systemen in te stellen (verschillende MSN nummers en
meldteksten)

* 9 verschillende informatieteksten mogelijk

« Aantal gelijktijdige oproepen instelbaar van 1 tot 4



