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Highlights
tiptel.comPact

tiptel.comPact 84 U, 4/Rack 84 U, 4
84 U, 4 Rack

Uiterst flexibel en betrouwbaar PBX telefoon-

systeem B 4 S, poorten
H 4 U, poorten

De tiptel.comPact 84 U, 4/Rack is een compleet en betrouwbare B 8 analoge aansluitingen
oplossing die standaard beschikt over één externe —en één interne (FSK/DTMF) met CLIP
Sy poort en twee variabele interne/externe Sy poorten. Tevens is er (nummerweergave)
beschikking over vier Uy, poorten voor het aansluiten van digitale B ACD-groepsfunctie

Uy, telefoontoestellen en over acht analoge poorten (FSK/ DTMF m Geintegreerd voicemail
nummerweergave) die kunnen worden gebruikt als uitbreiding voor systeem
telefoontoestellen en faxapparaten. De tiptel.comPact 84 U, 4 is B Wand- en rackmodel
verkrijgbaar als wandmodel en als rackmodel. B Systeemfunctionaliteiten

met de tiptel 83/ 85
De tiptel.comPact 84 U, 4/Rack beschikt over een geintegreerd system Sg en Uyg
voicemail systeem waarmee elke deelnemer over een persoonlijk
antwoordapparaat beschikt. Klanten kunnen, via een automatische
centrale, door een menu worden geleid of worden geinfor-
meerd via het informatiesysteem. Dankzij de automatische
centrale functionaliteit kunnen oproepen worden beantwoord
en doorgeschakeld. Daarnaast heeft deze oplossing vele
handige functies, waaronder de ACD-groepsfuncties. Hier-
mee beschikt u over o.a. tijdsturing, busy-on-busy en
lineair oproep functionaliteit. Ook kunt u instellen dat de
medewerker die het langst niet aan de telefoon is geweest,
de volgende oproep krijgt. Het is mogelijk om een uitloop-
toestel in te stellen. Als de telefoon nergens wordt beant-
woord, dan zal het gesprek automatisch naar

dit toestel, bijvoorbeeld de telefoniste,
worden geleid.

o

De tiptel 83 system So/ U, en de tiptel
85 system Sy/ Uy zijn uitstekend te ge-
bruiken met deze Tiptel telefooncentrale.
In combinatie met de tiptel.comPact 84 U, 4/Rack, beschikken
deze systeemtoestellen o.a. over functies als bezetweergave,
dag/nacht omschakeling, omleiden van gesprekken en nummer-
weergave.

www.tiptel.nl | www:.tiptel.be



Telefooncentrales | hybrid | business

tiptel.comPact 84 U, 4/Rack

i

Uiterst flexibel en betrouwbaar PBX telefoonsysteem

Aansluitingen

W 4 S, poorten

W 4 Uy, poorten

B 8 analoge aansluitingen (FSK) met CLIP
(nummerweergave)

W 4 LAN-poorten

Voicemailsysteem

B Opnamecapaciteit tot 6 uur

B Tot 48 individuele mailboxen met 9 mededelingen

W Informatieoverdracht via spraak en SMS

H Dag/nachtschakeling met tijdssturing (6 profielen)

W 4 automatische centrales

B 2 menugestuurd informatiesysteem: begroet de oproeper
en biedt de keuze uit verschillende boodschappen

Telefooncentrale

B Systeemfunctionaliteiten i.c.m. de tiptel 83 system
So/Upo en tiptel 85 system Sy/U o bezetweergave,
dag/nacht omschakeling, omleidingen aan/uit

B Telefoonboek voor 5000 namen/nummers

W Geintegreerde Least Cost Router

W TAPI-driver voor 3rd-party -CTI over LAN

B Makelen tussen twee B-kanalen/doorverbinden over
het tweede B-kanaal

H Drie-conferentieschakeling, ook extern

B Gesprek ophalen (call pick up)

W Automatische buitenlijn programmeerbaar

MW Call-through (telefooncentrale stelt bij oproep interne
kiestoon ter beschikking)

W Call-back (in combinatie met Call-through, belt de
telefooncentrale terug)

Comfortfuncties

B Nummerweergave (CLIP) op de analoge toestellen
(DTMF of FSK)

H Bezetlampenveld via PC

H Eenvoudige configuratie via webbrowser

B Naamweergave vanuit telefoonboek (op systeem-
toestellen en via analoge FSK clip)

ACD-groepsfunctie

B Groepen samenstellen

M Instelbare oproepverdeling (busy-on-busy/lineair/
belasting/pauze/gelijktijdig)

| Verschillende oproepmelodieén voor interne en externe
oproepen
W Dynamische en statische groepen samen te stellen

ISDN functies

B Oproepdoorschakeling (direct/bij bezet/bij niet opnemen)
| 3-weg conferentiegesprekken, makelen, wachtstand

| Terugbellen bij bezet

Configuratie

B Complete webbrowser gestuurde configuratie
(compatibel met alle bestaande besturingssystemen,
geen speciale configuratie software vereist)

H Plug en Play

| Configuratie wizard voor snelle start

Ondersteunende systeemtoestellen
W tiptel 83 System Sy of Uy
W tiptel 85 System S, of Uy

Technische gegevens

W Aansluittype: enkelvoudige (point-to-multipoint) en/
of meervoudige (point-to-point) aansluiting

H Kiesmethode: TDK

H Afmetingen
tiptel.comPact 84 U, 4: 335 x 335 x 100 mm (L x B x H)
tiptel.comPact 84 U, 4 Rack: 19" rack mount,
2 hoogte-eenheden, 350 mm (D)

W Gewicht
tiptel.comPact 84 U, 4: ca. 3,1 kg
tiptel.comPact 84 U, 4 Rack: ca. 7,2 kg

Model Art.-Nr.
tiptel.comPact 84 U, 4 1041860
tiptel.comPact 84 U, 4 Rack 1041862
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